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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

El6terjesztésem megsziletésének elsé és alapvets oka az, hogy meglataisom szerint a XXI.
szazadban egy kozvetlen és kozvetett bevételeinek dont6 hanyadara az idegenforgalombdl szert
tevo kozség esetében elengedhetetlen a professzionalis, mérésekre és adatokra épité kiilsé és
bels6é marketing, illetve az ennek részét képezé marketingkommunikacio.

Az el6terjesztés papirra vetésének masik oka személyes. Az elmdlt években tobb alkalommal
igyekeztem széban, illetve irasban e témakdérben interpelldlni (kordbbi, e targyhoz kapcsolodo
irasos anyagaimat csatolom e dokumentumhoz), illetve kiilonb6z6 gyakorlati 1épésekkel
(honlaptervezés, turisztikai egyestlet alapitasa, helyi turisztikai kiadvany elkészitése, kérdéives
kutatas, a 3B Turisztikai Egyestilethez valo csatlakozas, teleptilési arculat kialakitasa, stb.)
el6revinni a telepiilési marketingalapt gondolkodas térnyerését, ugyanakkor az e téren elért
szerény eredményeinkkel cseppet sem vagyok elégedett.

Be kell lathom, hogy egy Balatonberény méretd telepiilés esetében ez a szemléletmdd csak az
onkormanyzat teljes timogatasaval és Gszinte, értékalapi azonosulasaval lehetséges.
Meggy6z6désem, hogy ez az érté¢krendbeli killonbség, az azonosulas hianya, illetve az Gszinte,
egyenes szervezeten beliili kommunikacid, tovabba a helyi lakossag, a nyaral6tulajdonosok és a
potencialis latogatdink iranyaba elengedhetetlen (illetve nem, vagy nem megfeleléen folytatott),
jelentSs részben marketing-jellegti kiilsé kommunikacié hianya vezetett ahhoz a politikai
helyzethez, amely immar t6bb mint egy esztendeje meghatarozza 6nkormanyzatunk és kozségiink
muikodését. Az alabbi néhany oldal egyfajta szintézise az elmult évek munkainak, egyuttal
igyekszem feltarni az Osszefiggéseket az egy-egy mozaikdarabnak tekintheté korabbi elGterjesztés
vagy gyakorlati 1épés kozott, amely reményeim szerint igy mar képvisel- és bizottsagi tagtarsaim

szamara is egyfajta egésszé all Ossze.

De mi is a marketing?

A fogalom 1905-ben a kapitalizmust és a piacgazdasagot el6sz0r igazan csucsra jaraté Amerikai
Egyestilt Allamokban bukkan fel, és a ,,to market” = »piacra vinni” igébdl szarmazik. Fontos
megjegyezni, hogy a kéznyelvben gyakran a reklamozassal azonositott ,,marketingel” (sic!)
kifejezés a marketing jelentéskorének csupan egy fontos, am korantsem egyetlen szegmensét fedi

le.
A fogalmat szlikebb és tagabb értelemben is hasznaljuk.

Tag értelmezése: vev6kozpontu tizletfilozoéfia, vallalati szemléletmadd.



Sztkebb értelemben ugyanakkor a marketing olyan vallalati tevékenység amely a fogyaszték

igényeinek kielégitése érdekében:

e clemzi a piacot (piackutatas)

e meghatarozza az eladni kivant terméket (termékpolitika)

e megismerteti a terméket a fogyasztoval (kommunikacié, reklam)
e meghatarozza az arakat (arpolitika)

e megszervezi az értékesitést (elosztas politika)

e befolyasolja a fogyasztokat (eladas 6sztonzés)

Meggy6z6désem, hogy teleptilésiink esetében nem beszélhetiink tudatos, megtervezett és
atgondolt marketingtevékenységrél még akkor sem, ha annak egyes elemei akarva-akaratlanul
felbukkannak a mindennapok jérészt spontan vagy gyakran szokasjogon alapulé 6nkormanyzati

kozott.

Ugy gondolom, eljétt az ideje egy, szakemberek bevonasival megval6sitandé, tudatos,
teleptilésszintd marketingkoncepci6 elkészitésének, majd végrehajtasanak, hiszen egy vallalkozas,
szervezet csak akkor érheti el céljait, ha meghatarozza a célpiacok sziikségleteit és igényeit, és

azokat igyekszik kielégiteni.

Egy szakmailag megalapozott marketingkoncepcio a szakirodalom szerint 4 pilléren kell, hogy

nyugodjon:

e DPiackézpontusag: A vallalatnak minél alaposabban meg kell ismernie a piac igényeit. Ki kell

valasztania a fogyasztoi csoportot, melynek sziikségleteit termékeivel tudja kielégiteni.

e Vevborientacié: a vevo fogyaszto fejével valé gondolkodast jelenti.

e Koordinacié: a marketingfeladatokat 6sszekell hangolni a termékpolitikaval, az arpolitikaval,

az elosztaspolitikaval és a reklammal.

e DProfit elérése: minden vallalat elsé szamu célja a nyereség, a bevételek novelése.

Szegmentacié fogalma: a piac egynemd, homogén csoportokra valé osztasat

piacszegmentacionak nevezzitk. A piacszegmentacio a marketing tervezést megalapozé
tevékenység.
Egy telepiilési szint marketingstratégia elsé lépése annak a terméknek a meghatarozasa, amit

piacra szeretnénk vinni. Meglatasom szerint turisztikai szempontbdl egyetlen komplex termékunk



van, Balatonerény. Természetesen e komplex egészet érdemes ,,résztermékekre” osztanunk
példaul idegenforgalmiattrakciok szerint: Kozségi Strand, Csicsergd, Multhaz, templom, Hamvas
Béla kilaté és tarautvonal, esetleg naturista strand és kemping, de azt gondolom, a
termékszegmentumok mindegyikének hordoznia kell a komplex termékhez tartozas tzenetét.
Elsédleges feladatként tehat a ,,termék” minél pontosabb, tobb szempontbdl vizsgalt

tulajdonsagait kell vizsgalnunk — alapvetéen a piacképesség szempontjabol.

Rendkivill fontos tovabba a fogyasztok ismérveinek feltérképezése: Kikertilhetetlen feladatunk

tehat a célcsoportképzés (Az a folyamat, mely soran a vallalat, szervezet kivalasztja a szamara

megfelel6 szegmentumot, és azt tevékenységének kozéppontjaba allitja.) A piac szegmentalasa
azért sziikséges, mert egyetlen vallalat, szervezet sem képes valamennyi fogyasztoi csoport
igényeinek, szitkségleteinek kielégitésére. Ezért meg kell hatarozniuk, melyik az a fogyasztoi
csoport, akinek a szitkségleteit a vallalat, szervezet termékével vagy szolgaltatasaval ki akarja
elégiteni. A piacszegmentalas feltarja a vallalat szamara azokat a lehetséges vasarléi, fogyasztoi

csoportokat, amelyek potencialis vevéként johetnek szamitasba.

Tovabbi feladatunk a piacon val6 pozicionalas: egy adott piacon, egy adott termék
versenytarsaihoz valé viszonyanak meghatarozasa. Ezt kovet6en tudjuk meghatarozni
versenyel6nyeinket (ha vannak), amelyeket a marketingeszk6zok segitségével tudunk eljuttatni a

célpiaci szerepl6khoz.

Ennek eszkozei lehetnek tobbek kozott:

e szlogen: r6vid jelmondat, mely a cég legfontosabb tzenetét fogalmazza meg. (,,A Balaton

z6ld sarka.”)

e logo: vallalati embléma. Célja: kénnyen felismerhet6vé tegye a vallalatot, szervezetet és
annak termékét (Van elfogadott logonk és szlogentink, am az torlatozott médon, nem

minden esetben tudatosan hasznaljuk.)

e marka: név, jel, rajz, forma, szimbolum, vagy ezek kombinaciéja, melynek célja, hogy a

vallalat termékét megktlonboztesse a konkurencia termékétél.

Ahhoz tehat, hogy tudatos marketingtevékenységet tudjunk folytatni, elengedhetetlen a

szakirodalomban 4P-ként ismert modell alkalmazasa. Ennek részei a kovetkezdk:




1. Termék (product) : A nem fizikai természet miatt mar a kinalat is bizonytalansagot rejt.
Ennek feloldasat szolgalja a vevé érdekl6désének felkeltése, a bizalmi viszony felkeltése (ez a

turizmusban kiemelt jelent6ség).

A szolgaltatasban a versenytarsak miatt folvamatos innovaciéra van szitkség (Ezért is kiemelten

fontos a tervezés).

2. Ar (price): A szolgéltatas piaci értékének mérése bizonytalan. A fogyaszté meg van gyézédve
arrol, hogy a szolgaltatas irrealisan draga, masrészt a fogyaszto ezt tekinti a minéség mércéjének.
Az arpolitika teriiletén fontos az ardiferencialas, a szezonarak és az arkedvezmények. Teleptilési
szinten alaposan végig kell gondolnunk az idegenfofrgalombdl szarmazoé bevételeinket ado
valamennyi tényez6t; pl. kozvetlen és kozvetett bevételek: pl. IFA), hiszen ezekhez kell

igazitanunk kiadasainkat.

3. Hely (place): (értékesitési csatorna) A szolgaltatasok nagy tobbsége kozvetleniil a
fogyasztohoz kertil, ezért a szolgaltatonak meghtarozott helyeken, csatornakon keresztiil kell
megszerveznie a promotalast (4. Promécié - promotion) és az ehhez illeszkedd, a vasarloi
igényekhez igazod6 értékesitést. Ennek kiillonb6z6 csatornai vannak. A promocios eszkézok

(marketingkommunikacid) a teljesség igénye nélkil:
- nyomtatott kiadvanyok (4jsag, teleptilési prospektus, egy-egy attrakcié prospektusa)
- fizetett vagy ingyenes hirdetések

- webes megjelenés (alapvetd feluletei: sajat honlap, hivatalos k6z6sségi oldalak: Facebook,

Instagram, Tik-Tok, Twitter, stb.)

A szolgaltatas megbizhatésagardl természetesen csak a fogyasztas, a termék vagy szolgaltatas
igénybevétele soran lehet tapasztalatot szerezni. A direkt marketing ugyanakkor alkalmas eszkoz a

szolgaltatas elényeinek hirdetésére.

+3P

5. személyzet (people): Az emberi tényezd kulcsfontossagu szerepet jatszik, mert ha a
személyzet nem megfeleléen teljesit, az konfliktushoz, a szolgaltatas szinvonalanak
csOkkenéséhez vezet. Az elkotelezettség erdsitésére belsé PR eszk6zok alkalmasak. A személyzet

kivalasztasanak szempontjai:
e a kiilsé megjelenés

e 2 szaktudas



e a biztos fellépés

e 2z empatia

¢ 2 j6 emlékezbtehetség

e altalanos muveltség

e kapcsolatteremtd képesség
e diszkrécio

e 6nuralom

0. a kiszolgalas folyamata (process): a marketing tevékenység eszkézrendszere az tigylett6l

fligeben valtozo.
A vevé értékel és az elvart és kapott szolgaltatasi folyamattdl figgéen allando, visszatérd

fogyasztova valhat.

7. Fizikai kérnyezet (physical evidence): ide a szolgaltatas targyi elemeinek megfelelGsségei

tartoznak:
¢ Kiils6 elemek:
- kiils6 design
e Bels6 elemek, pl.:
- berendezési targyak

o Egyéb kézzel foghato tényezdk, pl.:
- névijegykartya
- prospektusok

- alkalmazottak oltozéke
Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Amint lathatd, egy komplex marketingstratégia kidolgozasa és az abbdl fakadé gyakorlati teend6k

elvégzése nem képzelhet el a személyi és targyi feltételek meghatarozasa és biztositasa nélkul.

Javaslom, hogy 6nkormanyzatunk — mas teleptilések gyakorlataval 6sszhangban - a kévetkezé
esztendd koltségvetésében tervezzen egy olyan szakképzett személy (turisztikai,

kommunikaciés és marketing referens) teljes munkaidds foglalkoztatasaval, tovabba a

munkdjahoz sziikséges eszk6z0k beszerzésével, aki a marketingstratégia (és az ennek részét



képez6 marketingkommunikacids stratégia) kidolgozasa mellett az abbdl fakadé gyakorlati

teenddk (pl. kiilsé és belsé6 kommunikacio, Gjsag- és kiadvanyszerkesztés, honlapszerkesztés,
plakattervezés, szamitoégépes grafikai munkak, kérd6ivek szerkesztése, PR-tevékenységek,
koz6sségi médiafeltiletek kezelése, sajtokapcsolatok, stb.) végrehajtasaért is felel6s lenne.
Munkakérébe ezeken kivil egy ratermett, képzett és megfelel6en motivalt munkatars alkalmazasa
esetén meglatdsom szerint egyéb, a marketingstratégidhoz nem kozvetlenil illeszkedd feladatok
(pl. palyazatfigyelés, egyszertibb palyazatok elkészitése az Onkormanyzat és helyi civil szervezetek

szamara, rendezvényszervezés) is beleférhetnének.

Kérem javasatom szives megvitatasat!

Balatonberény, 2021. november 22.

Horvath Péter

alpolgarmester



